Datenschutzkonzept

fir den Social-Media-Auftritt der Thiiringer Landesfeuerwehr- und
Katastrophenschutzschule

1. Zweck der Social-Media-Angebote

Die Thiringer Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule (TLFKS) unterhalt
Onlineprdsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven
Nutzern zu kommunizieren und sie dort iiber den Freistaat und die Arbeit der Landesregierung
informieren zu kénnen.

Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die Geschaftsbedingungen und
die Datenverarbeitungsrichtlinien der jeweiligen Betreiber.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklarung angegeben, verarbeiten wir die
Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen
kommunizieren, z. B. Beitrdge auf unseren Onlineprdasenzen verfassen oder uns Nachrichten
zusenden.

Die TLFKS betreibt in folgenden Sozialen Netzwerken sog. Fanpages:

=  Facebook
= |nstagram

Zweck des Betreibens dieser Seiten ist die zielgruppengerechte Kommunikation mit den
Biirgerinnen und Biirgern des Freistaat Thiiringens.

1.1. Imageaufbau- und pflege

Die Aktivitaten und das Auftreten in den Sozialen Medien bestimmen mittlerweile mafdgeblich
das Image offentlicher Institutionen mit. Sie sind Spiegel der jeweiligen Themen und Ziele.

1.2 Beziehungsaufbau

Die TLFKS veroffentlicht bereits seit Langerem Informationen auf der eigenen Webseite. Um
moglichst viele Menschen des Freistaates zu erreichen, wird mit der Social-Media-Prasenz eine
Reichweitensteigerung angestrebt und als erfolgversprechender und zeitgemafier
Kommunikationsweg genutzt. Dies geht mit einer Optimierung der Nutzungsfreundlichkeit
einher und starkt die Beziehung zwischen Behodrde und Bevélkerung.

Mit Hilfe der Sozialen Medien werden Zielgruppen erreicht, die mit den klassischen
Kommunikationsinstrumenten gar nicht oder nur schwer erreichbar sind. Es entstehen
langfristige Bindungen zu den jeweiligen Abonnent:innen (Biirger:innen, bestimmte Interessen-
und Berufsgruppen, Politiker:innen, Journalist:innen). Aufierdem stehen einfache und schnelle
Kontaktmoglichkeiten zur Verfiigung.



1.3 Reichweite

Mit der Social-Media-Prasenz wird eine Steigerung der Reichweite im Sinne der politischen
Bildung und Erfiillung des offentlichen Auftrags angestrebt. Pragnante Posts, Bilder oder Zitate
erreichen iiber die Sozialen Netzwerke mehr Menschen, als durch Veranstaltungen oder andere
Print- und Onlineangebote der TLFKS.

Die Wahrnehmbarkeit und Reichweite der TLFKS wird deutlich vergréf3ert, indem
Abonnent:innen und Journalist:innen auf direktem Kommunikationsweg erreicht werden und
die neuesten Nachrichten in ihrem sozialen bzw. beruflichen Umfeld weitertragen.

1.4 Offentliche Debatte

Da sich die klassische Offentlichkeit und Medienarbeit zu tagesaktuellen Themen verédndert hat
und insbesondere in den sozialen Medien stattfindet, wird die Presse- und
Offentlichkeitsarbeit der TLFKS diesbeziiglich angepasst. Ziel der Social-Media-Kommunikation
ist es, innenpolitische Themen (tagesaktuell) aufzugreifen, Position zu beziehen und die
offentliche Meinungs- und politische Bildung zur TLFKS und deren Themen positiv zu
bestdrken.

1.5 Social-Media-Kommunikation als Bestandteil der zeitgemé&fen Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

Das Internet und die damit einhergehende globale Vernetzung hat die Kommunikation
nachhaltig verandert. Dementsprechend ist ein Umdenken in der professionellen
Offentlichkeitsarbeit notwendig. Die wachsende Beliebtheit der Sozialen Netzwerke veridndert
vor allem den Zugang zu Offentlichkeit und Informationen, den insbesondere die junge
Generation hat und wabhlt.

Das Nutzen der Sozialen Netzwerke erweitert somit die Kommunikationsmoglichkeiten aller am
Kommunikationsprozess Beteiligten. Niedrige Zugangshiirden und das hohe
Interaktionspotenzial tragen zur politischen Transparenz bei.

Dabei sind die Sozialen Netzwerke niemals alleinstehendes Instrument, sondern vielmehr als
Teil eines breit angelegten und abgestimmten Kommunikationsmix einzuordnen.

Dementsprechend ist es moglich, einen Grofteil der Informationen auch auBBerhalb der Social-
Media-Kandle der TLFKS und dementsprechend ohne einen eigenen Social-Media-Account
abzufragen.

1.6 Zusammenfassung

Entsprechen der vorangehenden Erlduterungen sind die wesentlichen Ziele des Social-Media-
Auftritts der TLFKS:

= Schnelle und wirkungsvolle Vermittlung von Informationen an eine breite Offentlichkeit,
insbesondere aber an die jungen Generationen



= Steigerung der Aufmerksamkeit fiir die eigene Tatigkeit

= Stdarkung der Prdasenz der TLFKS

= Streuung von Bekanntmachungen und Argumentationshilfen an die wesentlichen
Zielgruppen der TLFKS

= Entscheidungen und Zielstellungen der Hausleitung transparent machen, dies ggf. auch
im Sinne einer Krisenkommunikation

=  Ermoglichen des direkten Kontakts und Diskurses iiber die Kommentar- und
Nachrichtenfunktionen

» Aufwertung des Images und der Wahrnehmung der TLFKS in der Offentlichkeit

Die Social-Media-Kommunikation birgt, wie andere Kommunikationsformen, auch gewisse
Risiken. Dies betrifft vor allem die Offenlegung schiitzenswerter Informationen durch Dritte.

Dritte konnten durch Erlangung des Zugriffs auf den Account der TLFKS sensible
personenbezogene Informationen zu Beschaftigten der TLFKS und Dritten unbefugt erlangen,
verbreiten oder verdndern. Zum anderen konnten Dritte unter Beitragen der Redaktion in
eigenen Kommentaren (Kommentarfunktion) oder in Besucherbeitragen sensible
personenbezogene Informationen zu Beschaéftigten der TLFKS und Dritten veréffentlichen.

Eine Beeintrdchtigung der personlichen Unversehrtheit erscheint nicht absolut ausgeschlossen
(Stichwort Hatespeech, Shitstorms). Diesen Risiken wird mit einem regelmaBigen Monitoring
durch die Social-Media-Redaktion entgegengewirkt, um die Gefahren zu minimieren. Die
Beitrage/Kommentare Dritter werden regelméaBig in angemessenen Zeitabstanden (auch am
Wochenende mit dem Diensthandy) durch die Redakteurinnen tiberpriift.

Inshesondere bei kritischen Themen wird in kiirzeren Zeitabstanden gepriift und ggf. geléscht.
Bei extremen Haufungen von Kommentaren/Beitragen mit datenschutzrechtlicher Relevanz
(Shitstorms) kann als letztes Mittel die Kommentarfunktion fiir den spezifischen Instagram-
Beitrag oder in der hochsten Eskalationsstufe auf der gesamten Instagram- bzw.
Facebookprasenz der TLFKS deaktiviert werden.

Die ergriffenen Mafinahmen reduzieren die Risikowahrscheinlichkeit derart, weshalb der
Nutzen der Nutzung der Sozialen Medien hoher eingestuft wird, als die Risiken. Ein gewisses
Restrisiko bleibt, welches jedoch akzeptiert wird.



2. Art und Umfang der Social-Media-Angebote
Die TLFKS ist unter dem Namen @thueringen.lfks in folgenden Sozialen
Netzwerken aktiv:

* Facebook (https://de-de.facebook.com/thueringen.lfks/)
» Instagram (https://www.instagram.com/thueringen.lfks)

Es erfolgen mehrfach wochentlich Posts mit innenpolitischem Bezug. Dies sind sowohl
tagesaktuelle als auch nicht tagesaktuelle Themen. Dazu gehdren u.a.:

= Verotffentlichung von Zahlen, Daten und Fakten sowie relevanten Studienergebnissen
(z.B. Statistiken zu verschiedenen Themen, ...)
= |nformationen zu laufenden Gesetzgebungsverfahren, Gesetzesanderungen und —
Neuerungen im Bereich Brand- und Katastrophenschutz
= Vorstellung und Erkldarung zu Arbeitsaufgaben und -abldufen der TLFKS
= Erkldarungen zu Zielstellungen und Entscheidungen der Hausleitung
= Aufgreifen aktueller Pressethemen, die die TLFKS betreffen
= |nformationen zu aktuellen Stellenangeboten und Ausschreibungen im
Geschaftsbereich der TLFKS
= Informationen zu aktuellen Ereignissen und zur taglichen Arbeit der TLFKS, darunter:
o Arbeitstreffen
o Presseberichterstattungen und Pressetermine
o Wettbewerbe und Auszeichnungen
o Offentliche Termine
o Veranstaltungshinweise
= |nformationen zu relevanten Entwicklungen in den Themenbereichen der TLFKS
auBBerhalb Thiiringens (z.B. auf Bundes- oder europdischer Ebene)
» Darstellung der Aufgaben, Leistungen, Offnungszeiten und Kontaktmoglichkeiten iiber
den Info-Bereich der Seite

Die Aufbereitung der Inhalte erfolgt in Form von Texten, Fotos, Grafiken, verschiedenen
Videoformaten und Verlinkungen, jeweils angepasst an die spezifischen Darstellungsformate
der unterschiedlichen Plattformen.

Den Nutzer:innen stehen dabei samtliche Interaktionsformen der jeweiligen Plattformen zur
Verfligung — liken, teilen, bewerten, kommentieren. Beziiglich der Kommentarfunktion wird auf
die unter Punkt I. Anlagen abrufbaren Nutzungsbedingungen (,,Netiquette®) verwiesen.

Verstof3e gegen die dort festgesetzten Regelungen fiihren je nach Fallbewertung zum Verbergen
oder Léschen von Beitrdgen. Wiederholte Verstof3e gegebenenfalls auch zum Blockieren der
betroffenen Person.

Facebook verfiigt zudem iiber die Moglichkeit sogenannter ,,Besucherbeitrage®. Diese werden
vor der Veroffentlichung durch das Redaktionsteam der TLFKS gepriift. Liegt kein Verstof3 gegen
bestehende Gesetze bzw. die Nutzungsbedingungen vor, wird der Beitrag freigeschaltet und ist
damit 6ffentlich sichtbar.



3. Redaktionelle Betreuung

Die Social Media-Angebote der TLFKS werden von der Pressestelle des Ministeriums betreut.
Bei Fragen zu unserem Informationsangebot erreichen Sie uns unter:

Thiiringer Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule
Offentlichkeitsarbeit

Silbitzer Weg 6

07586 Bad Kostritz

Email: oeffentlichkeitsarbeit@lfks.thueringen.de

Umfassende Informationen zu aktuellen Themen und zur Arbeit der TLFKS stehen 6ffentlich und
ohne Zugangsbeschrankung auch auf der Internetseite der TLFKS zur Verfiigung:

https://feuerwehrschule.thueringen.de

Dort sind zudem weitere Kontaktmdoglichkeiten und Rechtshinweise im Impressum zu finden.
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4. Verarbeitung von Daten der Besucher:innen & Rechte der Betroffenen

Die TLFKS nimmt die Diskussion um den Datenschutz in sozialen Netzwerken sehr ernst. Wir
machen ausdriicklich darauf aufmerksam, dass die seitens der TLFKS genutzten Dienste
Facebook, Instagram die Daten ihrer Nutzer:innen (z.B. persénliche Informationen, IP-Adresse
etc.) entsprechend ihrer Datenverwendungsrichtlinien abspeichern und fiir geschéftliche
Zwecke nutzen.

Die TLFKS hat keinen Einfluss auf die Datenerhebung und deren weitere Verwendung durch die
sozialen Netzwerke. So bestehen keine Kenntnisse dariiber, in welchem Umfang, an welchem
Ort und fiir welche Dauer die Daten gespeichert werden, inwieweit die Netzwerke bestehenden
Loschpflichten nachkommen, welche Auswertungen und Verkniipfungen mit den Daten
vorgenommen werden und an wen die Daten weitergegeben werden.

Der Datenschutzbeauftragte der TLFKS ist zu erreichen unter:

Thiiringer Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule
Datenschutzbeauftragter
Silbitzer Weg 6

07586 Bad Kostritz

Email: Datenschutzbeauftragter@lfks.thueringen.de

4.1 Datenverarbeitung: Facebook

Die TLFKS greift fiir den angebotenen Informationsdienst auf die technische Plattform und die
Dienste der Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland, zuriick.

Wir weisen darauf hin, dass Sie diese Facebook-Seite, die Facebook-Gruppe und ihre
Funktionen in eigener Verantwortung nutzen. Dies gilt inshesondere fiir die Nutzung der
interaktiven Funktionen (z. B. Kommentieren, Teilen, Liken, Bewerten). Alternativ konnen Sie
den GroBteil der liber diese Seite und Gruppe angebotenen Informationen auch auf unserer
Internetseite https://feuerwehrschule.thueringen.de/.

Beim Besuch unserer Facebook-Seite und Facebook-Gruppe erfasst Facebook unter anderem
lhre IP-Adresse sowie weitere Informationen, die in Form von Cookies auf lhrem PC vorhanden
sind. Diese Informationen werden verwendet, um uns als Betreiber der Facebook-Seite/-Gruppe
statistische Informationen iiber die Inanspruchnahme der Facebook-Seite/-Gruppe zur
Verfligung zu stellen. Ndahere Informationen hierzu stellt Facebook unter folgendem Link zur
Verfligung: http://de-de.facebook.com/help/pages/insights

Die in diesem Zusammenhang erhobenen personenbezogenen Daten werden von der Facebook
Ltd. verarbeitet und dabei gegebenenfalls in Lander auRerhalb der Europdischen Union
tibertragen. Facebook behalt sich in den Nutzungsbedingungen und der Datenschutz-Richtlinie
vor, die verarbeiteten Daten weltweit, sowohl zwischen den Facebook-Unternehmen als auch
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an externe Partnerunternehmen, zu ibermitteln. Zu den Facebook-Unternehmen gehort etwa
auch die Facebook Inc. mit Sitz in den USA. Auch wenn Vertrdge nur mit der europdischen
Tochtergesellschaft geschlossen wurden, werden die verarbeiteten personenbezogenen Daten
folglich in Staaten aufierhalb der EU und des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
tbermittelt. Wer also als EU-Biirger Facebook nutzt, schliet einen ,,Vertrag® mit der
europdischen Tochter des US-Konzerns der Facebook Ireland Ltd. Die personenbezogenen
Daten der Nutzer werden dann zundchst bei Facebook in Irland gespeichert. Von dort werden
sie in die USA exportiert und auf US-Servern gespeichert. An der Stelle greift die
Drittlandiibermittlung und Facebook Inc. mit Sitz in Menlo Park, Kalifornien. Die DS-GVO sieht
fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Land auRerhalb der EU/des EWR
besondere Regelungen vor: Art. 44 — 49. Lander aufBerhalb der EU/des EWR werden in der DS-
GVO als ,,Drittlander” bezeichnet, in der Praxis wird auch der Begriff ,,Drittstaat” verwendet.

Welche Informationen Facebook erhélt und wie diese verwendet werden, beschreibt Facebook
in allgemeiner Form in seinen Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch
Informationen iiber Kontaktmdéglichkeiten zu Facebook sowie zu den Einstellmdglichkeiten fiir
Werbeanzeigen.

Die Datenverwendungsrichtlinien sind unter folgendem Link verfiigbar:

http://de-de.facebook.com/about/privacy

Die vollstandigen Datenrichtlinien von Facebook finden Sie hier:
https://de-de.facebook.com/full data use polic

In welcher Weise Facebook die Daten aus dem Besuch von Facebook-Seiten oder-Gruppen fiir
eigene Zwecke verwendet, in welchem Umfang Aktivitaten auf der Facebook-Seite/-Gruppe
einzelnen Nutzer:innen zugeordnet werden, wie lange Facebook diese Daten speichert und ob
Daten aus einem Besuch der Facebook-Seite/-Gruppe an Dritte weitergegeben werden, wird
von Facebook nicht abschliefend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine Facebook-Seite/-Gruppe wird, die Ihrem Endgerét zugeteilte IP-Adresse an
Facebook iibermittelt. Nach Auskunft von Facebook wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei
»~deutschen“ IP-Adressen) und nach 90 Tagen geldscht. Facebook speichert dariiber hinaus
Informationen liber die Endgerate seiner Nutzer:innen (z.B. im Rahmen der Funktion
»~Anmeldebenachrichtigung); gegebenenfalls ist Facebook damit eine Zuordnung von IP-
Adressen zu einzelnen Nutzer:innen moglich.

Wenn Sie als Nutzer:in aktuell bei Facebook angemeldet sind, befindet sich auf Ihrem Endgerat
ein Cookie mit Ihrer Facebook-Kennung. Dadurch ist Facebook in der Lage nachzuvollziehen,
dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch fiir alle anderen
Facebook-Seiten. Uber in Webseiten eingebundene Facebook-Buttons ist es Facebook moglich,
Ihre Besuche auf diesen Webseiten zu erfassen und lhrem Facebook-Profil zuzuordnen. Anhand
dieser Daten konnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten angeboten werden. Wenn Sie
dies vermeiden mochten, sollten Sie sich bei Facebook abmelden bzw. die l6schen und Ihren
Browser beenden und neu starten. Auf diese Weise werden Facebook-Informationen, iiber die
Sie unmittelbar identifiziert werden kdnnen, geléscht. Damit kdnnen Sie unsere Facebook-Seite
nutzen, ohne dass lhre Facebook-Kennung offenbart wird. Wenn Sie auf interaktive Funktionen
der Seite zugreifen (Gefallt mir, Kommentieren, Teilen, Nachrichten etc.), erscheint eine
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Facebook-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie fiir Facebook erneut als
bestimmte:r Nutzer:in erkennbar.

Informationen dazu, wie Sie Sie vorhandene Informationen verwalten oder [6schen konnen,
finden Sie auf folgenden Facebook Support-Seiten:

https://de-de.facebook.com/about/privacy

Wir selbst erheben personenbezogene Daten nur, wenn Sie liber eine persdnliche Nachricht,
einen Kommentar oder einen Besucherbeitrag mit einem Anliegen direkt Kontakt zu uns
aufnehmen. Um welche Daten es sich dabei handelt, ist abhdngig vom konkreten Einzelfall.
Haufig geht es dabei in der Regel nur um den Nutzernamen. Eine Einwilligung der Verarbeitung
dieser Daten ist mit der Kontaktaufnahme seitens der Nutzer:innen automatisch gegeben.
Weitere Daten, wie Alter, Wohnort, E-Mail-Adresse sowie weitere Angaben werden in
Abhdngigkeit vom Einzelfall erhoben bzw. angefragt, wenn der/ die Nutzer:in dem zustimmt.

Entsprechende Daten werden ausschlieBlich zum Zweck der Bearbeitung Ihres Anliegens bzw.
fiir die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration gespeichert und
verwendet. Falls notwendig erfolgt die Weitergabe der Daten soweit moglich anonymisiert
innerhalb der TLFKS.

Eine konkrete Speicherdauer kann pauschal nicht angegeben werden. Die Daten werden so
lange gespeichert, wie dies unter Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen fiir die
jeweilige Bearbeitung des Anliegens erforderlich ist. Die Zuldssigkeit der Verarbeitung und
zweckgebundenen Weitergabe personenbezogener Daten erfolgt nur, wenn es die Anfrage
speziell erfordert. In der Regel werden die Anfragen anonym weiterverarbeitet, d.h. es werden
zur Beantwortung der Anfrage keine personenbezogenen Daten der Fragesteller:innen
weitergegeben. Zur Erfiillung 6ffentlicher Aufgaben und Auskunftspflichten ergibt sich aus
Paragraf 16 Abs. 1 ThiirDSG die Zuldssigkeit zweckgebundenen Weitergabe
personenbezogener Daten. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung ist dariiber hinaus in Art. 6
Abs. (1) DSGVO geregelt. Sofern wir Daten im Rahmen einer Anfrage bearbeiten, ist
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse daran lhre Anfrage zu bearbeiten. Sofern Ihre Anfrage auf Abschluss oder
Durchfiihrung eines Vertrages gerichtet ist, ist Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs.
1 lit. b) DSGVO.

Das geltende Datenschutzrecht gewdhrt Thnen gegeniiber dem Verantwortlichen hinsichtlich
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts-
und Interventionsrechte). Dazu gehoren:

= Auskunftsrecht gemaf} Art. 15 DSGVO
= Recht auf Berichtigung gemaf} Art. 16 DSGVO
Recht auf Loschung gemaf Art. 17 DSGVO
= Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf3 Art. 18 DSGVO
» Recht auf Unterrichtung gemas Art. 19 DSGVO
= Recht auf Dateniibertragbarkeit gemaf3 Art. 20 DSGVO
» Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO
= Recht auf Beschwerde gemaf3 Art. 77 DSGVO
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Soweit wir die von lhnen {iber Facebook {ibermittelten Daten ausschlieB3lich selbst verarbeiten,
gilt als Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne der DatenschutzGrundverordnung
(DSGVO) die Pressestelle der TLFKS:

Thiringer Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule
Offentlichkeitsarbeit

Silbitzer Weg 6

07586 Bad Kdstritz

E-Mail: oeffentlichkeitsarbeit@Ifks.thueringen.de

Soweit die von lhnen tiber Facebook Uibermittelten Daten auch oder ausschlief3lich von
Facebook verarbeitet werden, ist neben uns auch die Facebook Ireland Ltd. Verantwortlicher fiir
die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO):

Facebook Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2, Ireland

Sie haben jederzeit das Recht, gemaf3 Art. 7 Abs. 3 DS-GVO Widerruf gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen und die Entfernung bzw. Vernichtung Ihrer Daten
ohne die Angabe von Griinden zu verlangen (bspw. Kommentare, Besucherbeitrdage, Fotos,
Videos etc.).

Ab Zugang eines Widerrufs werden wir die Daten nicht weiterverarbeiten, sofern eine
Verarbeitung nicht aus einem anderen Grund notwendig und zuldssig ist. Durch den Widerruf
wird die RechtmaRigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Eine Widerrufserklarung ist zu richten an:

Thiiringer Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule
Offentlichkeitsarbeit

Silbitzer Weg 6

07586 Bad Kostritz

E-Mail: oeffentlichkeitsarbeit@lfks.thueringen.de

Diese Datenschutzerkldarung ist in der jeweils geltenden Fassung unter dem Punkt

,Datenschutz“ auf unserer Facebook-Seite verlinkt.



4.3 Instagram

Die TLFKS greift fiir den angebotenen Informationsdienst auf die technische Plattform und die
Dienste von Instagram zuriick. Der Instagram-Dienst ist eines der von Facebook Ireland Limited,
4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland, bereitgestellten Facebook-Produkte.

Wir weisen darauf hin, dass Sie Instagram und dessen Funktionen in eigener Verantwortung
nutzen. Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B. Kommentieren,
Teilen, Liken, Bewerten). Alternativ finden Sie einen Grof3teil der Informationen auch unter:

https://feuerwehrschule.thueringen.de/

Beim Besuch unserer Instagram-Seite erfasst Facebook unter anderem Ihre IP-Adresse sowie
weitere Informationen, die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Die in diesem
Zusammenhang erhobenen personenbezogenen Daten werden von der Facebook Ltd.
verarbeitet und dabei gegebenenfalls in Lander aufierhalb der Europdischen Union libertragen.
Welche Informationen Facebook erhélt und wie diese verwendet werden, beschreibt Facebook
in allgemeiner Form in seinen Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch
Informationen {iber Kontaktmdéglichkeiten zu Facebook sowie zu den Einstellmdglichkeiten fiir
Werbeanzeigen.

Alternativ steht ein Grof3teil der liber die Instagram-Seite des Ministeriums angebotenen
Informationen auch auf unserer Internetseite unter

https://feuerwehrschule.thueringen.de/ zur Verfligung.

Die Instagram-Datenschutzrichtlinie ist zu finden unter:

https://help.instagram.com/519522125107875

Méglichkeiten, wie Sie bei Instagram vorhandene personenbezogene Daten bzw. Informationen
verwalten oder l6schen kénnen, finden Sie unter:

https://www.instagram.com/accounts/privacy_and security/

Diese Datenschutzerklarung ist in der jeweils geltenden Fassung in der Profilbeschreibung

auf https://www.instagram.com/thueringen.lfks verlinkt.

Das zugrundeliegende Datenschutzkonzept der TLFKS finden Sie auf unserer Homepage
unter:

https://feuerwehrschule.thueringen.de/datenschutz

In welcher Weise Facebook die Daten aus dem Besuch von Facebook-Seiten oder-Gruppen fiir
eigene Zwecke verwendet, in welchem Umfang Aktivitaten auf der Facebook-Seite/-Gruppe
einzelnen Nutzer:innen zugeordnet werden, wie lange Facebook diese Daten speichert und ob
Daten aus einem Besuch der Facebook-Seite/-Gruppe an Dritte weitergegeben werden, wird
von Facebook nicht abschliefend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine Facebook-Seite/-Gruppe wird, die Ihrem Endgerat zugeteilte IP-Adresse an
Facebook iibermittelt. Nach Auskunft von Facebook wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei
»deutschen“ IP-Adressen) und nach 90 Tagen geldscht.
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Facebook speichert dariiber hinaus Informationen {iber die Endgerate seiner Nutzer:innen (z.B.
im Rahmen der Funktion ,,Anmeldebenachrichtigung®); gegebenenfalls ist Facebook damit eine
Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen Nutzer:innen moglich.

Wenn Sie als Nutzer:in aktuell bei Instagram angemeldet sind, befindet sich auf Ihrem Endgerat
ein Cookie mit Ihrer Kennung. Dadurch ist Facebook in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie
diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch fiir alle anderen
Instagram-Seiten. Uber in Webseiten eingebundene Instagram-Buttons ist es Facebook
moglich, Ihre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen und Ihrem Facebook-Profil
zuzuordnen. Anhand dieser Daten kdnnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten
angeboten werden. Wenn Sie dies vermeiden méchten, sollten Sie sich bei Instagram
abmelden, die auf lhrem Gerat vorhandenen Cookies l6schen und lhren Browser beenden und
neu starten. Auf diese Weise werden Facebook-Informationen, iiber die Sie unmittelbar
identifiziert werden konnen, geléscht. Wir selbst erheben personenbezogene Daten nur, wenn
Sie iiber eine persdnliche Nachricht, einen Kommentar oder einen Besucherbeitrag mit einem
Anliegen direkt Kontakt zu uns aufnehmen. Um welche Daten es sich dabei handelt, ist
abhdngig vom konkreten Einzelfall. In der Regel geht es dabei nur um den Nutzernamen. Eine
Einwilligung der Verarbeitung dieser Daten ist mit der Kontaktaufnahme seitens der
Nutzer:innen automatisch gegeben.

Weitere Daten, wie Alter, Wohnort, E-Mail-Adresse sowie weitere Angaben werden in
Abhadngigkeit vom Einzelfall erhoben bzw. angefragt, wenn der/ die Nutzer:in dem zustimmt.
Entsprechende Daten werden ausschlieflich zum Zweck der Bearbeitung Ihres Anliegens bzw.
fiir die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration gespeichert und
verwendet. Die Weitergabe der Daten erfolgt soweit moglich anonymisiert innerhalb der TLFKS.

Eine konkrete Speicherdauer kann pauschal nicht angegeben werden. Die Daten werden so
lange gespeichert, wie dies unter Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen fiir die
jeweilige Bearbeitung des Anliegens erforderlich ist.

Die Zuldssigkeit der Verarbeitung und zweckgebundenen Weitergabe personenbezogener
Daten erfolgt nur, wenn es die Anfrage speziell erfordert. In der Regel werden die Anfragen
anonym weiterverarbeitet, d.h. es werden zur Beantwortung der Anfrage keine
personenbezogenen Daten der Fragesteller:innen weitergegeben. Zur Erfiillung 6ffentlicher
Aufgaben und Auskunftspflichten ergibt sich aus Paragraf 16 Abs. 1 ThiirDSG die Zuldssigkeit
zweckgebundenen Weitergabe personenbezogener Daten. Die Rechtmafigkeit der
Verarbeitung ist dariiber hinaus in Art. 6 Abs. (1) DSGVO geregelt. Sofern wir Daten im Rahmen
einer Anfrage bearbeiten, ist Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO.
Wir haben ein berechtigtes Interesse daran lhre Anfrage zu bearbeiten. Sofern

Ihre Anfrage auf Abschluss oder Durchfiihrung eines Vertrages gerichtet ist, ist
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGV0.Das geltende Datenschutzrecht
gewdhrt lhnen gegeniiber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts- und
Interventionsrechte). Dazu gehoren:

» Auskunftsrecht gemaf Art. 15 DSGVO
= Recht auf Berichtigung gemaf Art. 16 DSGVO
» Recht auf Loschung gemaf Art. 17 DSGVO



= Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geméaf3 Art. 18 DSGVO

= Recht auf Unterrichtung gemaf3 Art. 19 DSGVO

= Recht auf Dateniibertragbarkeit gemaf3 Art. 20 DSGVO

= Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO
= Recht auf Beschwerde gemaf3 Art. 77 DSGVO

Soweit wir die von lhnen iiber Facebook {ibermittelten Daten ausschlieBBlich selbst verarbeiten,
gilt als Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne der DatenschutzGrundverordnung
(DSGVO) die Pressestelle der TLFKS:

Thiringer Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule
Offentlichkeitsarbeit

Silbitzer Weg 6

07586 Bad Kostritz

E-Mail: oeffentlichkeitsarbeit@lfks.thueringen.de

Soweit die von lhnen iiber Facebook ibermittelten Daten auch oder ausschlief3lich von
Facebook verarbeitet werden, ist neben uns auch die Facebook Ireland Ltd. Verantwortlicher fiir
die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO):

Facebook Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2, Ireland

Sie haben jederzeit das Recht, gemaf3 Art. 7 Abs. 3 DS-GVO Widerruf gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen und die Entfernung bzw.Vernichtung lhrer Daten
ohne die Angabe von Griinden zu verlangen (bspw. Kommentare, Besucherbeitrage, Fotos,
Videos etc.).

Ab Zugang eines Widerrufs werden wir die Daten nicht weiterverarbeiten, sofern eine
Verarbeitung nicht aus einem anderen Grund notwendig und zuldssig ist. Durch den Widerruf
wird die Rechtmafigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Eine Widerrufserkldrung ist zu richten an:

Thiiringer Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule
Offentlichkeitsarbeit

Silbitzer Weg 6

07586 Bad Kostritz

E-Mail: oeffentlichkeitsarbeit@lfks.thueringen.de

Diese Datenschutzerkldarung ist in der jeweils geltenden Fassung auf unserer Facebook- und



Instagram-Seite verlinkt.

5. Transparenz

Dem datenschutzrechtlichen Gebot der Transparenz folgend, wird dieses Social-Media-Konzept
allgemein zugdnglich gemacht und auf Homepage der TLFKS unter folgendem Link:

https://feuerwehrschule.thueringen.de/datenschutz

zur Verfligung gestellt.

6. Evaluation

Das Konzept wird nach einem Jahr im Hinblick auf die Erforderlichkeit und das Ausmaf der
Nutzung Sozialer Medien evaluiert.


https://feuerwehrschule.thueringen.de/datenschutz

Anlagen
I. Netiquette & wichtige Hinweise fiir die Social-Media-Seiten der TLFKS

Willkommen auf unseren Social-Media-Seiten. Wir freuen uns, dass innenpolitische Themen aus
Thiringen bei unseren Follower:innen auf Interesse stofRen. Wir begriiien die
Diskussionsmoglichkeiten und Diskussionskultur, die uns die sozialen Netzwerke bieten Daher
freuen wir uns liber konstruktiven Austausch und tiber sachliche Diskussionen auf unseren
Plattformen.

Das Social Media Team ldsst daher auch Beitrdage zu, die nicht der Auffassung der TLFKS
entsprechen.

Fiir den gemeinsamen Umgang und ein solidarisches digitales Miteinander mdchten wir einen
Verhaltenskodex festlegen, der klare Regeln im Umgang miteinander auf unseren Fanpages
festlegt.

Wir legen groflen Wert darauf, dass sich alle Dikussionsteilnehmer:innen frei duern kdnnen
und niemand ausgeschlossen wird. Daher miissen wir darauf bestehen, dass Beitrage auch bei
inhaltlichen Differenzen konstruktiv und sachlich formuliert bleiben. Dazu haben wir folgende
Hinweise fiir das Verfassen von Kommentaren:

= Thematischer Bezug: Ein Kommentar unter einem Post soll sich auf das Thema des
Posts beziehen.

» Sachlich bleiben: Unsachliche und/ oder beleidigende Kommentare haben bei uns
keinen Platz.

*= Meinungen begriinden: besonders (konstruktive) Gegenmeinungen und Widerspriiche

= Hoflich bleiben: wie in einem persdnlichen Gesprach

= Keine Provokationen

= Zitate kennzeichnen, auch wenn sie sehr bekannt sind

= Beachtung von Urheberrechten bei der Verbreitung von Inhalten

= Achtung der Personlichkeitsrechte der Mitmenschen und das Recht am eigenen Bild:
personliche, schiitzenswerte Daten wie Adressen oder Rufnummern diirfen nicht
verdffentlicht werden

Folgende Regeln gelten auf allen Social-Media-Seiten der TLFKS:

Rassistische, sexistische, volksverhetzende unsachliche und/ oder beleidigende Kommentare,
Gewaltverherrlichung, Auslanderfeindlichkeit, Verleumdungen, iible Nachrede oder Hassrede
in jeder Form werden zu keinem Zeitpunkt geduldet. Beitrage solcher Art werden sofort
geldoscht und an Facebook gemeldet. Bei strafrechtlicher Relevanz {iberpriifen wir auch
strafrechtliche Konsequenzen. Wer 6ffentlich im Netz andere beleidigt, kann mit bis zu zwei
statt mit bis zu einem Jahr Freiheitsstrafe bestraft werden (§ 185 StGB).

Kommentare diirfen auferdem keine Aufrufe zur Gewalt, personenbezogene Daten, obszone
Sprache oder Werbung enthalten. Wir dulden keinen Missbrauch unserer Fanpages als Werbe-
oder Verkaufsplattform.



Bei Links zu externen Webseiten behalten wir uns vor, verlinkte Inhalte zu tiberpriifen und
gegebenenfalls die URL oder den gesamten Kommentar zu entfernen.

Nicht belegbare Theorien oder nicht belegte Behauptungen und Verdachtigungen kénnen
ebenfalls entfernt werden, insbesondere, wenn sie ehrverletzend oder geschaftsschdadigend
sind.

Kommentare, die automatisch/maschinell generiert wurden (insb. Bots) oder offensichtlich Teil
einer Kampagne sind (Shitstorms), konnen ebenfalls entfernt bzw. deren Absenderlnnen
blockiert werden.

Wir freuen uns liber einen bereichernden Austausch und sind an konstruktiven Riickmeldungen
sehrinteressiert. Wir behalten uns vor, einzelne Beitrage zu l6schen oder zu verbergen, wenn
diese gegen unsere Nettiquette verstofien. Bei schweren oder wiederholten Verstéf3en von
Follower:innen kdnnen wir diese von unseren Kandlen ausschliefSen oder blockieren. Der
Ausschluss ist nur voriibergehend, wenn sich die User:innen von den gegen die Netiquette
verstoflenden Kommentaren distanzieren und versichern, den Diskussionsrahmen kiinftig
einzuhalten.

Die Entscheidung dariiber trifft alleine das Team der Offentlichkeitsarbeit der TLFKS.

Disclaimer:

Alle User:innen sind fiir die von ihnen veroffentlichten Beitrdge selbst verantwortlich.

Mit dem Freigeben eines Kommentars auf unseren Plattformen und Kanélen erkldren Sie
sich einverstanden, dass lhre Aussagen offentlich zuganglich werden und daraufhin auch

zitiert werden konnen.

Impressum:

Thiiringer Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule
Offentlichkeitsarbeit

Silbitzer Weg 6

07586 Bad Kostritz

Email: oeffentlichkeitsarbeit@lfks.thueringen.de

Unser Datenschutzkonzept ist unter folgendem Link abrufbar:

https://feuerwehrschule.thueringen.de/



